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Uporedna analiza trzista
osiguranja za Srbiju, Hrvatsku,
Slovenijui BiH i RS

Uporednom analizom ostvarene
premije na trziStima Srbije,
Hrvatske, Slovenije kao i Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske,

T

1S

dolazi se do porazavajuc¢ih

zakljucaka o razvijenosti
svesti stanovnistva i privrede u Srbiji o
znacaju obezbedjenja osiguravajuceg
pokrica.

Prema najnovijoj analizi Centra za unapredenje
osiguranja, Srbija, sa najve¢im brojem stanovnika u
poredjenju sa gore navedenim zemljama, ima
ubedljivo najmanji iznos ostvarene premije
od 407 miliona evra, dok Hrvatska sa svojih 4,4
miliona stanovnika ostvaruje i viSe nego duplo veéu
premiju od pribliZzno 955 miliona evra za prva tri
kvartala 2010. Slovenija, kao ¢lanica EU, svest i
potrebu za osiguranjem pokazuje kroz preko 1.607
miliona evra ukupne fakturisane premije u istom
periodu.

Stanje premije za prva tri kvartala 2010.
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Iste analize pokazuju da se za Bosnu i
Hercegovinu i Republiku Srpsku moze zakljuditi da
imaju trziste osiguranja tek u povoju. Osiguravajuca
drustva u Federaciji BiH ostvarila su premiju od 136
miliona evra, a u Republici Srpskoj tek 53 miliona
evra.UCeSCe premije Zivotnih osiguranja od 14,8
odsto pokazatelj je nerazvijenosti trzista u Srbiji, jer
je u poredjenju sa slovenackih 30 odsto i hrvatskih
25 odsto daleko nepovoljnije stanje, koje ukazuje na
lo$ standard stanovnistva i zakljucivanje u najveéem
procentu onih osiguranja koja su zakonom propisana
kao obavezna.

Gotovo 32 odsto od ukupnih osiguranja je, naime,
osiguranje od autoodgovornosti. Slovenija ima ¢ak 8

y

puta veéi obim premije osiguranja zivota, vise
od 480 miliona evra, u poredjenju sa oko 60 miliona
evra premije osiguranja zivota u Srbiji.

Mada veoma nepovoljno stanje, ovakvi rezultati ipak
ukazuju na veliki potencijal trZista osiguranja
u Srbiji, koji strane kompanije prepoznaju i

takmicde se wu osvajanju potencijalnih
osiguranika kvalitethom i raznovrsnom
ponudom proizvoda.

Lideri na trzistu osiguranja
premija u 000 EUR

Osiguravajuca drustva - LIDERI na trZistu
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Zeleni karton ostaje 1 uz novu
vozacCku

Udruzenje osiguravaca Srbije saopstilo je da ¢e
za putovanje u inostranstvo motornim vozilom i
dalje biti potreban zeleni karton, bez obzira na
posedovanje nove biometrijske saobracajne i vozacke
dozvole.

=== Vlasnici motornih vozila,
bez obzira na to da li
imaju novu ili staru
saobracajnu i vozacku
dozvolu, i dalje ée morati
da uzimaju zeleni karton
od svog osiguravata za
putovanje u inostranstvo,
navodi se u saopstenju.

Ukoliko vozac¢i ne budu

imali  zeleni karton,
morace da plate grani¢no
osiguranje za stranu

drzavu, koje za zemlje EU mozZe da iznosi i nekoliko
stotina evra za mesec dana.

U skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u
saobracaju, Udruzenju osiguravaca Srbije je jedino
nadlezno da zakljucuje medunarodne sporazume o
proSirivanju  vaznosti ugovora o obaveznom
osiguranju od autoodgovornosti (polise osiguranja
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automobila) van teritorije Srbije.

UdruZenje je u proceduri potpisivanja
medunarodnog sporazuma sa svim zemljama EU o
tome da registarska tablica bude dovoljan dokaz o
postojanju osiguranja motornih vozila, ali taj
sporazum nije jo$ potpisan.

Ocekuje se da se taj sporazum zakljuci tokom 2011.
godine o Cfemu ¢e vlasnici motornih vozila biti
blagovremeno obavesteni.

Zarade u bankama i
osiguranjima i do milion dinara

U Srbiji je i dalje najbolje biti direktor. Ne samo
zbog upravljackih ovlasc¢enja, ve¢ i zbog primanja,
koja su svakako u vrhu liste dobro plaéenih.

Najbolje placeno radno mesto je predsednik
upravnog ili izvrSnog odbora banke, pokazuju
rezultati ankete koju je sprovela Unija poslodavaca
Srbije.

Ono podrazumeva istovremeno i mesto prvog ¢oveka
neke od banaka ili osiguravajuéih kompanija, a kako
pokazuju rezultati, mese¢na zarada na tom mestu
dosezZe ¢ak do milion dinara.

»3amo pet banaka u Srbiji
odvaja toliko novca za
pomenutu radnu poziciju.
Re¢ je o kutama koje
ostvaruju veliku dobit, pa
za takve zarade postoje
realna opravdanja. U
ve¢ini banaka mese¢na
plata za ovo radno mesto
je izmedu tri i Sest hiljada
evra“, otkriva Dragoljub
Raji¢, iz Unije
poslodavaca Srbije.
Istrazivanje Unije poslodavaca je sprovedeno u 3.213
malih, srednjih i velikih privatnih preduzeéa
uklju¢ujuéi  banke, fondove i osiguravajuce
kompanije. Direktori komercijalnih banaka, Sefovi
osiguravaju¢ih kompanija, revizorskih i kuéa za
finansijski konsalting, direktori farmaceutskih
kompanija, advokati u medunarodnim trgovinskim
sporovima, generalni i komercijalni direktori izvozno
orijentisanih kompanija, finansijski savetnici u
bankama i osiguravajué¢im drustvima, direktori lizing
kuéa i generalni direktori IT kompanija zaraduju od
100.000 do milion pa i viSe dinara.

Neverovatno zvuéi, ali prema nekim istrazivanjima,
medu najplaéenijima su i oni koji rade u drzavnim
institucijama. ,Takva preduzeca najce$ce posluju sa
milionskim gubicima, pa su tolika primanja

neprimerena i apsurdna. Pogledajte, recimo,
Agenciju za kontrolu letenja ili Srbijagas gde
direktori imaju meseénu zaradu mnogo veéu nego
bilo gde u privredi®, istice Dragoljub Rajic.

Dobro su plaéeni i IT direktori, ¢ije mesecne zarade
dostizu 130.000 dinara, pokazuju podaci onlajn
servisa ,istrazivanje plata” koji je od pre godinu i po
postavljen na Infostudovom portalu. Za petama
prvom ¢oveku u oblasti informacionih tehnologija su
izvr$ni direktor sa 126.500 dinara, marketing
direktor ¢ija plata iznosi 121.000 dinara, direktor
logistike koji zaraduje 119.500 i finansijski direktor
kojem sleduje 106.800 dinara mese¢no.
Uporedivanje zarada pokazuje da madarski IT
direktor zaradi meseéno 295.700 dinara, c¢eSki
385.400, a isti direktor iz Slovacke 290.600 dinara
(bruto iznosi).

Za razliku od istrazivanja portala Infostud, zvani¢na
statistika barata drugacdijim podacima. Radmila
Vicentijevi¢, nacelnica odeljenja statistike iz
Gradskog zavoda za informatiku, podset¢a da u
zvaniénoj statistici prakticno ne postoji podatak o
prosetnim zaradama po zanimanjima, jer se
mesecna primanja iskazuju po granama delatnosti.
Prosecna plata u oktobru iznosila je 42.421 dinar.
Najveca je ,legla” na ra¢un zaposlenih u oblasti
finansijskog posredovanja (81.950 dinara), a u
delatnostima koja se bave organizacijom na bazi
uclanjenja mese¢no moZe da se zaradi 71.756 dinara,
kazuje statistika, dok su najnize oktobarske prihode
imali zaposleni u preradi i proizvodnji materijala od
drveta — 17.450 dinara. Nista bolje nije prosla ni
oblast ribarstva u kojoj je istog meseca u proseku
isplaceno svega 17.769 dinara.

Banke i osiguranja uglavnom u
stranom vlasnistvu

U bankarskom sektoru Srbije posluju ukupno
34 banke, od kojih je 21 u stranom vlasnistvu, a 13 u
domacem.
0Od domacih banaka, devet je u vlasnistvu drzave kao
vetinskog akcionara, dok su Cetiri u vlasnistvu
privatnih lica.
Najznacajnije strane banke po uce$¢u u ukupnoj
aktivi sektora poti¢u iz Italije (21 odsto ucesca),
Austrije (20), Grcke (15) i Francuske (sedam odsto).
Strane banke poti¢u od bankarskih grupacija iz 11
razli¢itih drzava.
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Prema kriterijumu ukupne
aktive, najveca banka u
Srbiji je Banka Inteza, sa
332 milijarde dinara i 14,2
odsto uceséa na trzistu.
Sledi Komercijalna banka
sa 244 milijjarde (10,4
odsto), Rajfajzen sa 202
milijarde i 8,6 odsto uces¢a, Unikredit sa 154
milijarde (6,6 odsto), Hipo Alpe-Adrija sa 148
milijardi i 6,3 odsto.

Tu su i Eurobank EFG sa 140 milijardi i Sest odsto
ucesca, AIK banka Ni$ sa 119 milijjardi (5,1 odsto),
Sosijete Zeneral sa 108 miljjardi (4,6 odsto),
Vojvodjanska banka sa 84 milijarde (3,6 odsto) i Alfa
banka sa istom vrednoS$c¢u aktive i istim trziSnim
ucesScem.

U tim bankama je na kraju drugog kvartala 2010.
godine bilo zaposleno ukupno 30.876 ljudi. Trend
smanjenja broja zaposlenih u bankarskom sektoru
Srbije, zapocet u toku 2009. godine, nastavljen je i u
drugom kvartalu ove godine. Broj zaposlenih se
smanjio za skoro 1.466 osoba od kraja 2008. godine,
kada je iznosio 32.342.

U prvom tromesedju 20 10. u Srbiji je poslovalo 26
drustava za osiguranje. Isklju¢ivo poslovima
osiguranja bavila su se 22 drustva, a samo poslovima
reosiguranja Cetiri.

Od tih 26 — 19 osiguravaju¢ih drustava bilo je u
veéinskom stranom, a sedam u domaéem vlasnistvu.
Na kraju prosle godine, najvete osiguravajuce
drustvo u Srbiji bilo je Dunav, iza kojeg na listi slede
DDOR Novi Sad i Delta Denerali.

.Dunav banka“ pocela sa radom

sDunav banka“, jedno
od sedam drustava
kompanije ,Dunav
osiguranje®, je svecano
obeleZila pocetak rada.
Tako da te najveca
osiguravaju¢a kuca
u veéinskom
drzavnom vlasnistvu u Srbiji, povecéala obim
poslovanja i povezala se sa bankarskim
uslugama.

Generalni direktor ,Dunav osiguranja“
Milenka Jezimirovi¢ je rekla da zajednicki
nastup i rad banke sa osiguravajué¢im
drustvom predstavlja osveZenje na domacem
trzistu.

Ona kaze da se ¢ime povetava ne samo obim
poslovanja, ve¢ i konkurentnost i veca trZzi$na

vrednost banke i osiguravaju¢e kompanije.
Predsednik Izvr$nog odbora ,Dunav banke“ Srdan
Brajovi¢ je rekao da se radi o univerzalnoj banci koja
pokriva sve segmente poslovanja, i najavio da ¢e
koris¢enjem prodajne mreze kompanije Dunav biti
prosirena i mreza banaka na teritoriju cele Srbije i
Kosova i Metohije.

Dunav banka je ve¢ preuzela usluge vodenja racuna i
pladanja za transakcione ra¢une kompanije Dunav,
dodao je Brajovié.

Kompanija ,,Dunav osiguranje“ je u maju ove
godine zapocéela proces preuzimanja
Kosovsko-metohijske banke, koja je bila u
vedinskom drZzavnom vlasnistvu.

Osiguranja “na nisanu”
uvoznika

Asocijacija uvoznika vozila i delova donela je odluku
da svakog meseca ocenjuje rad osiguravajucih kuca.
Svaki ¢lan Asocijacije je opredelio jednog svog
struénjaka, koji ¢e po tafno propisanim
kriterijumima bodovati od 1-5 svako osiguranje sa
kojim saraduje...

Evo i taéno navedenih pet kriterijjuma:

1. Korektnost izrade osnovnog zapisnika
(sveobuhvatnost procenjenih delova za
popravku i/ili zamenu, ta¢nost procene da li
su delovi za popravku ili zamenu).

2. Brzina reagovanja na zahtev za izradu
dopunskog zapisnika.

3. Korektnost izrade dopunskog zapisnika
(sveobuhvatnost procenjenih delova za
popravku i/ili zamenu, ta¢nost procene da li
su delovi za popravku ili zamenu).

4. Adekvatnost normiranja vremena radnih
operacija.
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5. Usmerenost osiguranika, za vozila u
garantnom roku, da se popravka vrSi u
ovlaséenim servisima (anketirati vlasnike
vozila koja su u garantnom roku da li su
prilikom izrade osnovnog zapisnika bili
susmeravani“ da popravku vr§e u
ovlaséenom ili nekom ,,drugom*” servisu).

Po zavrSenom mesecu, svako osiguranje dobice
prosecnu ocenu rada, a te ocene bice vidno istaknute
u svim uvoznickim kuéama odnosno servisima, pa ¢e
na osnovu njih svaki vlasnika automobila moéi da se
opredeli za one koji su najbolji.

Osiguravajuce kuce sabiraju

grehe vozaca

| T -
Aleksandar Ilié

Od oiseptembra 2011. godine, sve
osiguravajuée kuée prilikom zakljuéenja polisa od
auto-odgovornosti  primenjivaée = bonus-malus
sistem, odnosno cena polise ¢e direktno zavisiti od
toga kako su se voza¢i ponasali u saobracaju
proteklih godinu dana. Kako se ,zaraduju”“ kazneni i
nagradni poeni, za Kurir objasnjava Aleksandar Ili¢,
zamenik generalnog direktora ,AMS osiguranja“,
koje se za 12 godina postojanja sa 1,5 miliona
zakljucenih ugovora probilo do samog vrha u sektoru
osiguranja u Srbiji.

* Jako mnogi vozaéi to ne znaju,
osiguravajuce kuce prate njihovo ponasanje
od 1. jula 2010. godine, a od toga ¢e zavisiti
cena polise od septembra 2011. Kako se
ra¢unaju kazneni poeni, odnosno malus?

- Svi odstetni zahtevi iz jednog udesa, bez obzira na
to koliko je ostecenih, a za koji se utvrdi odgovornost
osiguranika, racunaju se kao jedan Stetni dogadaj.
Prekrsaji se evidentiraju i prilikom produzenja polise
uticu na cenu. Cena polise odreduje se na osnovu

premijskih koeficijenata, koji zavise od toga da li ste
u prethodnom periodu bili pazljivi ili ne, odnosno da
li ste prouzrokovali Stetu koja je naplacena od vaSeg
osiguranja.

* Kako se odreduje premijski koeficijent?

- Svako ko prvi put osigurava novo vozilo dobija
osnovni premijski koeficijent — ¢etiri i premiju
osiguranja plaéa bez bonusa ili malusa. Kada
obnavlja polisu, proverava se da li je bilo prijavljenih
Steta u periodu vazenja polise. Ako nije, osiguraniku
se spusta jedan premijski stepen, a ako je Steta bilo,
on se kaznjava sa tri viSa premijska stepena za svaki
prijavljeni Stetni dogadaj. To znaci da za jednu Stetu
sledeée godine morate platiti osiguranje do 50 odsto
viSe. Za tri i viSe Steta ova cena ide na maksimalnih
2,5 viSe od osnovne cene osiguranja.

* Sta se deSava ako je osiguranik jedne
godine imao stetu i dobije malus, a sledeée
godine prode bez stete? Da li tada dobija
bonus?

- Ne. Za svaku S$tetu u godini pomerate se za tri
premijska stepena nagore, Sto znaci da naredne tri
godine morate da vozite bez prijavljenih Steta kako
biste se vratili na pocetnu cenu. U slucaju da zavrSite
na najgorem, dvanaestom premijskom stepenu,
treba¢e vam osam godina bez udesa da biste se
vratili na osnovnu cenu osiguranja, a potom jos tri
godine pazljive voznje da biste zaradili maksimalni
mogudéi bonus.

* Zar to nije prestrogo?

- Sistem bonus-malus je veoma rigorozan, jer
predstavlja jedan od metoda poboljsanja
bezbednosti saobra¢aja i dodatnog kaZnjavanja
nepazljivih i nesavesnih vozaca.

* Osiguranicima moze izgledati kao da je taj
sistem smisljen da osiguravajuée kuce uzmu
Sto vise para?

- Naprotiv. To ¢ak znaci da ¢e osiguranja dobijati
manje para u kumulativu, jer je ucestalost
prijavljenih Steta na ukupan broj polisa u nasoj
zemlji oko tri odsto. U najgorem sluc¢aju, kada bi
svake godine novi osiguranici pravili udes, za tri
godine imali bismo oko devet odsto osiguranika s
malusom, a 91 procenat osiguranika s maksimalnim
bonusom.

Kazneni poeni

* Ko ¢e i kako voditi evidenciju o nagradnim i
kaznenim poenima?
- Od Nove godine startuje s radom jedinstveni
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informacioni sistem svih osiguravajuéih kuca.
Nijedno prodajno mesto, tehnicki pregled ili agencija
nece moci da izda polisu osiguranja a da prethodno
preko tog sistema ne proveri vozilo, vlasnika, broj
polise i premijski stepen na osnovu $tetnih dogadaja
u prethodnom periodu.

Inspekcija zatvorila, i zbog
prevara u osiguranju, 21
turisti¢ku agenciju

Turisticka inspekcija saopstila je da je 21
turisticka agencija brisana ili je u postupku brisanja
u Registru turizma, dok 17 agencija ne radi, posto su,
u poslednja tri meseca, obavljene dodatne kontrole
usaglasenosti polisa osiguranja od odgovornosti iz
delatnosti.

Tokom obavljanja  kontrole, inspekcija je
konstatovala da je sa radom u Beogradu prestalo 12
turistic¢kih agencija — ,Galija travel®, ,Zeksi bis“, ,Si-
ber”, ,Aero klub“, ,Nekst“, ,Abramovi¢“, ,Posejdon
travel®, ,Milano grup, ,Ineks travel®, ,Best reisen®,
,Kuéa vina“ i ,Cepelinturs“. U Novom Sadu ne radi
agencija — ,Bojan“, u Kraljevu ,Stekomont“, u
Krusevcu ,Fer turist®, u Aleksincu ,Mega turs“ i u
Vranju ,,Micotakis®.

Inspekcija je ustanovila da je 559 turistickih agencija
organizatora putovanja pribavilo novu polisu
osiguranja od odgovornosti iz delatnosti u skladu sa
Zakonom o turizmu.

Polisom osiguranja od odgovornosti iz delatnosti
posebno se obezbeduje Steta koja se prouzrokuje
putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora
putovanja, koje su odredene opstim uslovima i
programom putovanja.

Wiener Stadtische: Rast trzista
osiguranja 10 odsto

U prosloj godini rast trzista
osiguranja u Srbiji iznosio
oko pet odsto, a u 2011. ono
porasti za oko 10 procenata,

ocenio je Branko
Krstonosic.
Predsednik Upravnog

odbora Wiener Stéddtische osiguranja kaze i da je
2010. ta osiguravajuca kuca zabelezila rast od Sest
procenata, bez obzira na usporavanje privrede zbog
posledica svetske ekonomske krize, dok u narednoj
godini oc¢ekuje porast od oko 13 procenata, rekao je
Krstonosic.

On je rekao da ce osiguravajuce kuce nastaviti
razgovore sa predstavnicima drzave o predlogu da
drzava stimuliSe razvoj Zivotnog osiguranja tako $to
¢e emitovati hartije od vrednosti, koje bi bile sa
periodom roc¢nosti od 10 godina i vise, jer se
uglavnom i Zivotna osiguranja zakljuéuju na taj
period.

Osiguravaju¢e kuce bi prikupljenu premiju
usmeravale na kupovinu hartija od vrednosti, ¢ime
bi i drzava imala najkvalitetnija dugoro¢na sredstva,
dobijena pod povoljnim uslovima, koja bi mogla
koristiti za investiranje u infrastrukturu i druge
kapitalne projekte.

Krstono$i¢ je rekao da na domaéem trzistu kapitala
nema dovoljno kvalitetnih hartija od vrednosti, u
koje bi Wiener Stiadtische moglo da investira i
ostvari dobit, bez izlaganja suvisnom riziku.

Vienna Insurance
Groupa, Ciji je Wiener
Stadtische  osiguranje
deo, je u 2010. godini
zavrsila grinfild
investiciju vrednu oko
43 miliona evra,
izgradnjom  poslovne
zgrade ,VIG Plaza“ na
Novom Beogradu, koja
se svrstava u ,pametne S5
zgrade“ zbog Vehkog broja senzora i automatike za
klimatizaciju i bezbednosni nadzor, kao i nekoliko
kilometara telekomunikacionih kablova za telefone,
Internet i internu komunikaciju unutar objekta.
Osim centrale Wiener Stadtische osiguranja, u ,VIG
Plazi“ se nalaze i prostorije ,Erste banke®, ,,Unicredit
lizinga“, marketinske agencije NOA i drugih firmi
koje su iznajmile poslovni prostor za svoje potrebe.
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Spajaju se fondovi ,,DDOR
Penzija plus“i ,.Hypo Garant“

Drustvo ,,DDOR Penzija plus®
dobrovoljnim penzijskim
fondom DDOR-Garant*,
objavila je Narodna banka
Srbije koja je dala dozvolu za
spajanje.

Nakon spajanja druStava,
obavice se 1 pripajanje
penzijskog fonda ,DDOR
Penzija plus“ fondu ,Hypo
Garant®.

Novonastali fond ,DDOR-
Garant” imace oko
57.pripojice se drustvu ,,Hypo

Upitajte se sada

Da vas ne
PHERICIGHSE Garant® i ubuduée ée

poslovati pod imenom
~Drustvo za upravljanje 500 ¢lanova i neto imovinu
od oko dve milijarde dinara tako da ¢e na srpskom
trzi$tu penzijskih fondova imati udeo nesto vec¢i od
20% 1 biti tre¢i po veli¢ini mereno visinom neto
imovine.

U saops$tenju NBS se navodi i da ¢e zbog konverzije
vrednosti doé¢i do promene u broju investicionih
jedinica na racunima clanova dosadasnjeg fonda
,DDOR Penzija plus“ ali ¢e stanje sredstava na
racunima ostati isto.

Broj jedinica i stanje sredstava na ra¢unima ¢lanova
fonda ,Hypo Garant“ neée biti promenjeni zbog
pripajanja.

Clanovi fonda ,,DDOR Penzija plus“ takode ée moci,
ako Zele, da svoj ra¢un prenesu u drugi dobrovoljni
penzijski fond.

Nakon spajanja, na srpskom trzistu poslovace Sest
drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim
fondovima i osam dobrovoljnih penzijskih fondova.

Nova polisa ,,Uniga“ Ski putnog
osiguranja

Za sve gradane Srbije koji planiraju da
novogodi$nje praznike provedu u inostranstvu,
,Uniga osiguranje“ je kreirala novu polisu ,Ski
putnog osiguranja“ namenjenu svim ljubiteljima
zimskih sportova. Uz dodatno uracunat ski rizik,
zimski odmor je u potpunosti obezbeden, jer ,Ski
putno osiguranje“ obuhvata putno osiguranje koje
pokriva strandardne slucéajeve koji zahtevaju hitnu
medicinsku pomo¢ u inostranstvu, ali i lekarsku
pomo¢ na ski stazi, prevoz helikopterom od ski staze
do bolnice i drugo, saopsteno je iz ,Unige“.

sUuniqa osiguranje“ obezbeduje vise opcija putnog
osiguranja koje pruzaju razlicite visine pokri¢a, od
15.000 EUR do 40.000 EUR. U zavisnosti od
izabrane visine pokrica, placa se i razli¢ita premija
osiguranja, koja se ukoliko klijent Zeli da uplati ski
rizik dodatno uvecava.

Ukoliko se osiguranik odlu¢i za standardan
paket osiguranja sa pokricem do 30.000 EUR
potrebno je da na ime osiguranja izdvoji oko 1 EUR
dnevno tokom boravka u inostranstvu. ,Uniqa“
putno osiguranje osim standardnih medicinskih
usluga, pokriva i troskove lekova koje prepise lekar,
klini¢ko lecenje zdravstveno priznatim metodama,
troskove prevoza priznatih sluzbi za hitnu pomoé i
drugo. Ekskluziv paket putnog osiguranja, pored ve¢
navedenih standardnih, moZe da obuhvati i dodatno
pokrice troskova kao Sto su pratilac deteta,
prevodilac ili advokat u inostranstvu, gubitak-krada i
pronalaZenje prtljaga, otkazivanje leta, poseta bliske
osobe i drugo.

Doplata za Ski rizik iznosi 50% na standardnu
premiju putnog osiguranja. Za 10 dana boravka u
nekoj od evropskih ski destinacija, kao S$to je Austrija
na primer, na ime zdravstvenog osiguranja sa
uraCunatim ski rizikom potrebno je izdvojiti 150
dinara dnevno, za pokrice Stetnih dogadaja u
maksimalnoj visini od 40.000 EUR.

Ukoliko dode do nezgode na stazi osiguranici su
obavezni, da se jave asistentskoj kompaniji koja radi
365 dana, 24 Casa dnevno i pruza punu podrsku i
pomo¢ klijjentima !Uniqa!. Sva komunikacija je na
srpskom jeziku tako da klijenti nemaju problema
zbog jezi¢kih barijera.

Pocev od 20. decembra, pa do kraja marta
2011. uz svaku kupljenu polisu putnog
osiguranja ,Uniqa“ poklanja oznaku za
prtljag i vrsi besplatnu dostava polisa
osiguranja na Zeljenu adresu.
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prvi s | portal o osiguranju

Bilten br. 6 dec -jan 2010/2011 godine

prvi srpski portal
o asigrann

Websajt www.osigurajtese.rs izdaje redovni
mesecni newsletter koji reprezentuje najzanimljivije
informacije, izveStaje i vesti iz sveta osiguranja,
lizinga i penzionih fondova. Autori sajta su saradnici
Centra za unapredenje osiguranja.

Sve komentare, sugestije, savete i kritike mozete

poslati na info@osigurajtese.rs
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